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Seccion A
Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1. Elon Musk, véase la Figura 1, es un emprendedor, ingeniero, innovador y el fundador y
director ejecutivo de Tesla. Esta compania esta intentando disefar y fabricar productos que
promueven el consumo sustentable.

La Tesla Powerwall 2 es una bateria de ion litio que se puede acoplar a la pared y ofrece
electricidad para uso domeéstico. La electricidad se genera mediante paneles solares, véase
la Figura 2, que se conectan a la Powerwall 2. Cuando no hay luz solar, la electricidad
almacenada en la Powerwall 2 se puede usar para proporcionar la electricidad necesaria
para hacer funcionar la iluminacioén o los aparatos electrodomésticos.

La Powerwall 2 es un producto que se esta introduciendo en el mercado y tiene el potencial
de facilitar la transicion hacia el uso de la energia sustentable.

Figura 1: Elon Musk, fundador y director ejecutivo de Tesla y la Powerwall 2

[Fuentes: Elon Musk: foto adaptada (recortada): KSC-20160408-PH_KLS0003_0027 (https://www.flickr.com/photos/
nasakennedy/26223624532/). Foto por NASA/Kim Shiflett bajo licencia (CC licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/)

Powerwall 2: Raysonho @ Open Grid Scheduler / Grid Engine]

Figura 2: Energia Tesla y la Powerwall 2

Bateria Panel Solar Tesla Powerwall 2

[Fuentes: Energia Tesla © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2018
Powerwall 2: Raysonho @ Open Grid Scheduler / Grid Engine]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(@) Resuma cémo el sistema Powerwall 2 es un ejemplo de sustentabilidad
microenergética. [2]

(b) Enumere dos formas de intervencion gubernamental que fomenten la adopcion de
innovacion sustentable como la Powerwall 2. [2]

(c) Resuma cémo la Powerwall 2 puede respaldar el concepto de consumo ético. [2]

(Esta pregunta continuia en la pagina 5)
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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(Pregunta 1 continuado de la pagina 3)

(d) Compare las actitudes y comportamientos de consumo hacia la Powerwall 2 desde la
perspectiva de un campeodn ecoldgico y un fébico a la ecologia. [4]
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2. Garmin es una compania conocida por su enfoque innovador para el desarrollo de
dispositivos de navegacion global (GPS, por sus siglas en inglés). Estos dispositivos se usan
para ayudar a la navegacion en vehiculos, barcos y actividades al aire libre. Garmin fue la
primera compania en introducir dispositivos GPS portatiles.

Recientemente, Garmin ha desarrollado productos que se consideran “tecnologias ponibles”,
que incluyen una variedad de relojes dirigidos a usuarios especificos como corredores,
caminantes, nadadores y jugadores de golf.

Garmin esta considerando usar una estrategia de produccién ajustada para desarrollar su
familia de productos, como se puede ver en la Figura 3.

Figura 3: Familia de productos Garmin

[Fuente: Imagenes reproducidas con autorizacion de Garmin.
Derechose de autor 2019 Garmin Ltd. o sus filiales. Todos los derechos reservados.]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(@) Resuma un beneficio para Garmin de desarrollar una familia de productos como
representativo de la produccion ajustada. [2]

(b) Resuma una ventaja para Garmin de usar fabricacion integrada por computador
(CIM, por sus siglas en inglés). [2]

(c) Resuma qué importancia tiene para Garmin la fidelidad del cliente a su marca. [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina 9)
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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(Pregunta 2 continuado de la pagina 7)

(d) Discuta las ventajas y desventajas de que una compania como Garmin adopte una
estrategia corporativa pionera. [4]
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Seccion B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas

provistas a tal efecto.

3. El brazo protésico IKO fue disefiado y desarrollado por Carlos Arturo Torres con el apoyo
financiero de Lego Future Lab. Uno de los primeros pacientes de Carlos fue Dario, un nifo
colombiano de 8 afios, que nacié sin su mano derecha y sin parte del antebrazo. El reto de Carlos
fue desarrollar un brazo protésico para Dario basado en los principios del disefo centrado en el
usuario (UCD, por sus siglas en inglés) y del disefio participativo. Véanse las Figuras 4y 5.

Figura 4: Carlos Arturo Torres trabajando con Dario

Figura eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Figura 5: Ejemplos de Dario participando en el desarrollo del brazo protésico IKO

Figura eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(@) Enumere dos estrategias de estudios de mercado que pudieron haber sido usadas en
el desarrollo del brazo protésico IKO. [2]

(b) Identifique dos caracteristicas del disefio participativo. [2]

(c) Eldisefio centrado en el usuario (UCD) requiere que el disefiador tenga un buen
conocimiento del usuario, de la tarea y del entorno.

Resuma coémo se aplica uno de esos requisitos en relacion al disefio y el desarrollo
del brazo protésico IKO. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(d) Discuta por qué la facilidad de aprendizaje y la actitud son objetivos de usabilidad
importantes para el brazo protésico IKO.

[5]
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Explique cdmo el brazo protésico IKO usa el placer social, el placer fisiolégico y el
placer ideoldgico del marco de los cuatro placeres para satisfacer al usuario.

9]
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